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ENCORE PRODUCTION KFT.
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

A ENCORE Production Kft. adatkezeloként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik a részére személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek
védelmében. Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a
tovabbiakban: ,,GDPR”) 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

A ENCORE Production Kft. az altala rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal osszhangban, a jelen
adatvédelmi tajékoztatonak (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) megfeleléen kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A jelen Tajékoztatd a Felhasznalok/Erintettek altal megadott személyes adatok
kezelésének elveit tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel altal értékesitett termékek, vagy nyujtott
szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybevétele soran, a ENCORE
Production Kft.-vel, mint adatkezel6vel (tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezels”)
ugyfélkapcsolatba Kkeriild vagy mas szerzdédd, egyiittmikodd partnerek, a Tarsasag
székhelyére belépd személyek (tovabbiakban: ,Ugyfelek”), valamint a Tarsasag altal
lizemeltetett https://encoreproduction.hu/ weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”)
latogatdi (a tovabbiakban egyiitt: ,Erintettek”) szamara részletes tajékoztatast nytjtson
a személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden 1ényeges tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyekrdl, az adatkezelés iddtartamardl, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az egyéb személyes adat kezelésekrdl a Tarsasag mas tajékoztatéban, szabdalyzatban
vagy az adatfelvételkor ad tajékoztatast az érintett szdmara.

A jelen Tajékoztaté mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérhet6 a Tarsasag
weboldalan. Az Erintett tudomasul veszi, valamint elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul
az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

Cégnév: ENCORE Production Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Székhely: 01-09-387046

Cégjegyzékszam: 13-09-235025

Weboldal: https://encoreproduction.hu/

E-mail: toth.gabi@encoreproduction.hu

Telefon: +36306269442
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1. Az Erintettek kore, a Ta jékoztaté hatdlya

A Tajékoztaté hatdlya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait tizleti célbdl kezeli a
Tarsasag, illetve akiknek adatait a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak. Az Erintett a
személyes adatai Tarsasaghoz torténd tovabbitasaval egyben elfogadja a jelen
Tajékoztatd rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a Tajékoztatoval Osszhangban
torténd kezeléséhez.

A jelen Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed a Tarsasagra, mint Adatkezeldre, valamint
azon személyekre, akik adatait e Tajékoztaté hatalya ala tartoz6 adatkezelések
tartalmazzak, és azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tarsasag elsdsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
példaul elektronikus uUton, a Tarsasdg e-mail cimére kildott adataikkal, kézosségi
oldalon keresztiil, vagy telefonon, vagy személyesen tigyfélkapcsolat kialakitasa céljabol
jelentkeztek, ajanlatot kértek, a Tarsasag szolgaltatasait (els6sorban eléad6-miivészeti
szolgaltatas -a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybe veszik, vagy megigényelték, vagy
ugyfélkapcsolat kialakitasan kiviil es6 mas okbol vagy célbdl jelentkeztek a Tarsasag
elérhetdségein, valamint belépnek a Tarsasag székhelyére. A Tarsasag kezeli tovabba
természetes személy Ugyfelei, valamint nem természetes személy Ugyfeleinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb Ugyfelek 4ltal rendelkezésre bocsétott adatait.

Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozo
személyes adatot szolgaltaté személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatod
személy felelés azért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében
rendelkezik az Erintettdl megfeleld felhatalmazassal és ezen személy kotelessége
tajékoztatni az Erintettet a jelen tajékoztatéban foglalt rendelkezésekrol.

A jelen Tajékoztaté hatdlya kiterjed a Tarsasdg valamennyi személyes adatokat
tartalmazo6 elektronikusan és/vagy papir alapon torténé adatkezelésére.

A jelen Tajékoztaté 2022. november 21. napjatél hatalyos tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig. A Tarsasag jogosult a jelen Tajékoztatd egyoldalti médositasara.

2. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Tajékoztato értelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definiciok az alabbi
jelentésekkel birnak:

,Személyes adat": azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozd
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, kiillénosen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
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kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;
,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;
,adatkezeld": a Tarsasag tovabba az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza;
,2adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
,cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;
yharmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
,az érintett hozzdjdruldsa": az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megeroésitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
yktilénleges adat": A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyozédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;
,€96szségiigyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

sadattovdbbitds": a személyes adat meghatarozott cimzett szdmara torténd
hozzaférhet6vé tétele;
y2adatvédelmi incidens": adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adatok kezelésére
vonatkozé biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy ahhoz kapcsol6dé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A GDPR altal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza.

3.

3.1.

Adatkezelési célok és jogalapok, az alkalmazott jogbiztonsag, a személyes
adatok tarolasa

A Tarsasag altal végzett adatkezelések altalanos céljai:

a.)

b.)

g)

3.2.

A Tarsasag tevékenységének végzéséhez, illetve az altala nyujtott Szolgaltatashoz
kapcsoléddan a Szolgaltatas igénybe vevdi, illetve jogi személy Ugyfelek esetében
azok munkavallal6i vagy az Ugyfelek Aaltal rendelkezésre bocsatott, természetes
személyek adatainak kezelése a szerzédések elokészitése, megkotése és teljesitése,
valamint jogi kotelezettség teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabol;
Az FErintett adatainak kezelése a szerzddéses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és Kkotelezettségek teljesitésével kapcsolatban (ideértve a
Szolgaltatasok igénybevételét és a megrendelések teljesitését, valamint az Ugyfelek
kapcsolattartéi adatainak kezelését is);

A lehetséges Ugyfelek szdmara nytjtott marketingtevékenység erre vonatkozo
hozzajarulas alapjan;
A lehetséges Ugyfelek személyes adatainak kozvetlen tizletszerzési célbdl torténd
adatkezelése a Tarsasag jogos érdekének alapjan;
Az FErintett és a Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;
Az Erintett adatainak tovabbitisa iizleti partnerek irdnyaba, amennyiben az
elkeriilhetetlen, az Erintett részére torténd Szolgaltatas nyujtasat elésegiti és ahhoz
az Erintett eldzetesen hozzajarult;
A Tarsasaggal kotott szerzodés megsziinését kovetden a szerzdédésbdl, vagy a
Szolgaltatas nyujtasabol szarmazé jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése,
igy kiilondsen a szerzdédésen alapulo, vagy a Szolgaltatas nyujtasabol fakadod igények
érvényesitése;
A Szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett piackutatas és a
szokasok felmérése.

Az adatkezelések jogalapjai:

a.)

b))

Az adatkezelések jogalapja elsésorban az Erintett elézetes, dnkéntes hozzajarulasa
az Adatkezeld eldzetes tajékoztatasa alapjan, altalanos célja pedig a Szolgaltatas
nydjtasanak biztositdsa, valamint a Kkapcsolattartds. A Tarsasag ezen kiviil a
Szolgaltatas teljesitése érdekében, a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, illetve a felek jogi érdekének érvényesitése céljabdl kezeli az adatokat.

Az Erintett részérol torténé onkéntes adatszolgaltatas esetén a Tarsasag a személyes
adatot az Erintett beleegyezésével kezeli. Az Erintett részérdl onkéntes
hozzajarulason értendd az a magatartas is, amellyel az Erintett a Weboldal
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hasznalataval elfogadja, hogy rd nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabdalyozas, ideértve a jelen Tajékoztatd is, automatikusan vonatkozik.

c.) Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban a GDPR
alapjan, ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval keriilt sor, a
Tarsasag a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez ftiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is Kkezelheti. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
A jogszabaly altal elrendelt esetekben az adatkezelés kotelezd.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre
vonatkozd személyes adatot szolgaltatd személye nem azonos, az adatot
rendelkezésre bocsatd személy felelds azért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
adatok tekintetében rendelkezik az Erintettél megfeleld felhatalmazassal és ezen
személy Kotelessége tajékoztatni az Erintettet a jelen Tajékoztatéban foglalt
rendelkezésekrol.

e.) A Tarsasag altal elektronikus uton, tavollevok részére nyujtott olyan Szolgaltatasok
esetében, amelyhez a Szolgaltatas igénybe vevdje, mint Erintett egyedileg fér hozz4, a
Tarsasdg a Szolgdltatds nyujtadsara iranyuld szerzédés megkotése, a szerzodés
létrejottének bizonyitasa, a Szolgaltatasbdl szarmazo6 dijak szamlazasa, illetve az
azzal Kkapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli az Erintett,
mint a Szolgaltatast igénybe vevé adatait.

g.) A Tarsasag felhivja a figyelmet tovabba arra, hogy bizonyos esetekben az
adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye az, hogy a Szolgaltatas
idétartama alatt fokozott nehézségekbe iitkdzhet az lizleti kapcsolattartas, vagy
maga a Szolgaltatas teljesitése, illetve az egyes adatkezelési tevékenység sordn
megadandé adatok Erintett altali megadasa a Tarsasag 4ltal nyujtott Szolgaltatasok
igénybevételének feltétele lehet.

Az Adatkez i lme, korl

Az Erintettek személyes adatait a TArsasag csak a fent meghatarozott célokhoz sziikséges
mértékben és iddtartamig kezeli. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A Tarsasag minden szilikséges intézkedést megtesz a személyes adatok pontossaganak,
teljességének és naprakészségének biztositasa érdekében. Tekintettel azonban arra,
hogy a rendelkezésre bocsatott adatok valédisagaért az Erintettek felelnek, az Erintettek
kotelesek az adataik megvaltozasa esetén a valtozast kovetéen mihamarabb, de
legkésébb 3 munkanapon beliil a megvaltozott adatokat sziikség esetén bejelenteni az Uj
adatokat a Tarsasag részére a jelen Tajékoztatoban megjelolt elérhetéségeken.

3.4. Az adatok forrasa:
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A Tarsasag az Erintettek adatait vagy kozvetleniil az Erintettektsl kapja meg, vagy az
Ugyfeleitdl, akik a koézremiikdddik, munkavallaloik, tizleti partnereik, mint Erintettek
adatait bocsatjak a Tarsasag rendelkezésére.

3.5. Az adatkezelések idétartama:

Az adatkezelések idétartama az alabbi - azzal, hogy az egyes adatkezelési célok ettdl
eltéréen is megallapithatjdk az adatkezelések id6tartamat és igy az egyes adatkezelési
céloknal részletezett adatkezelési idétartamok iranyadoak elsédlegesen.

Fészabaly szerint az adatkezelés idotartama (i) az adott adatkezelési cél megvalosulasaig
és a személyes adat torléséig, (ii) az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulas visszavonasaig és ebbdl fakaddan az Erintett személyes adatainak torléséig,
(iii) az eljaré birésag/hatdsag torlésre vonatkozod dontésének végrehajtasaig, (iv) a
jogszabaly eltér6 rendelkezése hidanydban a Tarsasag adatkezelését megalapozé
jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviiléséig tart,
mely a Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény alapjan 5 év.

A jogszabalyokon alapulé kotelezd adatkezelések esetén a vonatkozd jogszabaly
hatdrozza meg az adatkezelés idotartamat. A kiallitott szamlak tekintetében az Adézas
rendjérol szolé torvény és a Szamvitelrdl szo616 torvény eldirasai alapjan 8 évig megorzési
kotelezettség all fenn.

A jelen Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatokat - az egyes adatkezelési
célokra vonatkoz6 pontokban foglalt kivételekkel - a Tarsasag a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott fészabdly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az Erintett kérésére, illetve
az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasinak esetében torli
azokat.

4, Az egyes adatkezelések ismertetése:

4.1. A Weboldal latogatdi adatainak kezelése

A Weboldalra torténd belépés soran a Weboldalt kiszolgalé szerveren technikailag
automatikusan rogzitésre keriilhetnek egyes adatok, melyek a latogatas folyaman
generalédnak. Az automatikusan rogzitésre Keriild adatokat a rendszer az Erintett
Weboldalra latogaté (a tovabbiakban: ,Felhasznaldé”) kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve a kilépéskor automatikusan napldézza. A
rendszer ezeket az adatokat a Szolgaltatas nyujtdsdhoz, a miikdodés biztonsagahoz
sziikséges legrovidebb - jellemzden 1 napnal rovidebb - ideig kezeli, ezt kovetden az
adatok fellilirasra, azaz toOrlésre keriilnek. Ily mdédon példaul az alabbi adatok

kertilhetnek tarolasra: IP cim, bongészo adatok, latogatasi paraméterek.
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Az adatkezelés célja: a Weboldal latogatdsa soran a Weboldal tarhelyszolgaltat6ja a
Szolgaltatas miikodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore:
A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja
munkamenet azonosito azonositas

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 3 nap.

4.2. Cookiek és azok kezelése

A Weboldal nem tarol cookiekat és nem végez adatkezelést ezzel kapcsolatban.

4.3. Kapcsolatfelvétel, informacidokérés, kozlés

Az Erintettek a Weboldalon, vagy az e-mailcimre kiildott leveleik utjan keresztiil
kapcsolatba 1éphetnek a Tarsasaggal (Kapcsolat meniipont), illetve bizonyos adataik
megadasaval informaciot kérhetnek a Tarsasagtol. A Tarsasag leendd Ugyfelei kozvetlen
kapcsolatba léphetnek a Tarsasag kapcsolattartasra kijel6lt munkavallal6javal.

Az Erintettek kére: azon természetes személyek, akik a Tarsasaggal kapcsolatba 1épnek
és informaciokat kérnek a Tarsasagtol, személyes adataik megadasaval.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

név azonositas

telefonszam kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas

email cim kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas

iizenet datuma azonositas

iizenet targya és szovege valaszadas, informacié kozlés

egyéb Erintett altal megadott valaszadas, informacié kozlés

személyes adatok

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés céljahoz sziikséges idd, amely esetenként
legfeljebb az adatkozléstél szamitott 5 év, illetve az esetleges igényérvényesitésre
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irdinyad6 hataridé, de legfeljebb a hozzajarulas visszavondsdig. Amennyiben a
szerzodéskotést megel6zé adatkezelést kovetéen nem jon létre szerzodés, vagy
megallapodas a Tarsasag és az Erintett (vagy az altala képviselt tarsasag) kozott, akkor
az uizenete(ke)t a kommunikacid lezarasat kovetéen a Tarsasag torli - feltéve, hogy nem
valosul meg egyéb adatkezelési cél.

4.4. A Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatashoz, tigyfélkapcsolathoz kapcsol6dé
adatkezelések

4.4.1. Kapcsolattart6i adatok kezelése

A Tarsasag lzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen
adatot tovabbit szdmara az Erintett, vagy a masik szerz6dé fél (jogi személy). A Tarsasag
vélelmezi, hogy Ugyfelei és Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsatott
természetes személytdl szarmazo érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfeleld
felhatalmazassal vagy hozzajarulassal az Erintett részérol.

Az Erintettek kore: iizleti kapcsolatot létesitd természetes személyek, illetve jogi
személyek, akik természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint ezen
jogi személyek képviseletében eljar6 személyek.

Az Adatok forrasa: az Erintett, vagy a Tarsasag lizleti partnere, a szerz6do fél.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel$ az Ugyféllel, valamint az Ugyfél munkatarsaval,
kapcsolattartéjaval —azaz az Erintettel -sziikség esetén kozvetleniil felvehesse a
kapcsolatot, illetve kapcsolatot tudjon tartani az Adatkezeldt és az Ugyfelet érintd
ugyekben.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
név azonositas
e-mailcim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld az Ugyféllel val6 kapcsolattartas érdekében kezeli
az Erintettek adatait Az adatkezelés jogalapja, az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont),

Adatkezelés ideje: Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés céljahoz sziikséges idd,
amely esetenként a szerzédéses jogviszony fenndllasaval egyezik, de legfeljebb a
hozzajarulas visszavonasaig illetve az esetleges igényérvényesitésre iranyado hataridé (a
szerz0dés teljesitésétol szamitott 5 évig (elévilési idd), valamint a szamviteli
jogszabalyok altal meghatarozott idétartam (személyes adatok érintett altal térténd
megadasanak idépontjatél az adott Uzleti évrdl készitett beszamolo, tlzleti jelentés,
illetve konyvviteli elszdmolas elkészitésétol szamitott 8 év.
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4.5. Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

a.) Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elétt vagy soran, vagy egyéb mas médon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A Tarsasag a hirlevélre
torténd feliratkozaskor a feliratkozas idépontjat és E-mail cimét is rogziti. A Tarsasag a
hirlevélre torténd feliratkozasrdl visszaigazold emailt kiild arra a cimre, amelyrél a
hirlevélkiildést igényelték, az azonositas és a visszaélések megel6zése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a hirlevélre torténd feliratkozds Onkéntes hozzajaruldson
alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az Erintett nem kételes hozzajarulni az
adatkezeléshez. Amennyiben az Erintett az adatok kezeléséhez nem jarul hozz4, gy az
az alabbi koévetkezményekkel jar: nem fogja megkapni a Tarsasag hirleveleit,
kereskedelmi célu, tajékoztatod leveleit. Az eldézetesen nem igényelt marketing célu
megkeresések esetén a személyes adatok kozvetlen lizletszerzési célu kezelése a
Tarsasag jogos érdeken alapulonak tekintheté.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, illetve a jogi személyek nevében eljaré
természetes személy, aki a Tarsasag hireir6l rendszeresen értesiilni kivan, ezért
személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Az adatkezelés célja: a hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja az Erintett
altalanos vagy személyre szabott tdjékoztatdsa a Tarsasag legtujabb eseményeirdl,
hireirdl, akcioirdl, 0j funkcioirol vagy termékeirél, Szolgaltatasairdl.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

név azonositas

emailcim hirlevél kiildése

feliratkozas datuma azonositas, technikai mavelet
telefonszam kapcsolattartas

Adatkezelés idétartama: az Erintett Kkérésére torténd torlésig, azaz az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig. A Tarsasag kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbdl
felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol. Az
Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevelekben talalhaté elérhetdségeken, a
hirlevél szolgaltat6 weboldalan, valamint a Tarsasag e-mail cimére kiildott lemondasi
kérelem utjan. Postai Uton a jelen Tajékoztatéban megadott cimen iratkozhat le a
hirlevélral.

b.) Ko6zosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés
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A Tarsasag jelen van a Facebook kézdsségi portalon, valamint mas

kozosségi oldalakon is (LinkedIn/Instagram). Az ezeken az oldalakon elhelyezett
tartalmak elsddleges célja a Szolgaltatas bemutatasa, a Weboldalon talalhato tartalmak
kozosségi oldalon torténd megosztasa, publikdlasa, marketingje. A ko6zo6sségi oldal
segitségével az Erintettek tajékozédhatnak a legtijabb termékekrdl, a Szolgaltatasrol, és a
Tarsasag esetleges akcioirdl, ijdonsagairdl.

A Tarsasag tevékenysége soran a kozosségi oldalakon, a kozosségi oldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a kozosségi oldaldnak a megosztasa,
illetve ,lajkolasa”, népszeriisitése céljabol kezelheti az ENCORE Production Kft.
weboldalhoz kapcsolodo
Facebook/Google+/Twitter/LinkedIn/Pinterest/Youtube/Instagram/ TikTok  stb.
kozosségi oldalakon regisztralt azon Erintettek nevét, illetve publikus adatait, akik a
kozosségi oldalakon ,kedvelik” a Tarsasag kozosségi oldalat. A Tarsasag az Erintettekkel
a kozosségi oldalon keresztiil kizarélag akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok
korének célja akkor valik 1ényegessé, ha az Erintett ezen a férumon, azaz a kozosségi
oldalon keresztiil keresi meg a Tarsasagot.

Az adatkezelés jogalapja: a kozosségi oldalakon belill és az azokon keresztill, a
Tarsasaggal torténo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal
megengedett miivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Az Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul a Tarsasag
tartalmainak kovetéséhez, kedveléséhez.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akik az Adatkezelé k6z6sségi oldalait,
vagy azok tartalmat kovetik, megosztjak, vagy kedvelik.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
név azonositas

publikus adatok azonositas

iizenet kapcsolattartas
emailcim kapcsolattartas

A Tarsasag az adott kozosségi oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal az adott
kozodsségi portalra vonatkozé szabalyok szerint. Az Erintett az adott kézdsségi oldal
adatkezelésérdl, az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, az atadas mddjarol, és
jogalapjarél  tajékoztatdst az adott kozosségi oldalon kaphat. Az erre vonatkozé
adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés iddtartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

A Tarsasag a Facebook oldalt 0Osszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a
facebook.com kozosségi portal szabdlyai szerint, igy a Facebook oldalon torténd
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt k6zosségi portalokon torténd kozzétételt is.
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Az Erintett az adott kézosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi
oldalon kaphat.

Adatkezelés idétartama: az Erintett kérésére torténd torlésig.

4.6 Koveteléskezelés

A koveteléskezelés a Tarsasag jogos koveteléseinek, kintlévéségek behajtasara tett
valamennyi intézkedést magaban foglalja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

° A Tarsasag a tartozassal rendelkezé Ugyfél képviseldjét telefonon és vagy
irasban megkeresi, felszolitva a fizetésre;

° A koveteléseket és az ahhoz kapcsolodo relevans személyes adatokat kiilsés
koveteléskezel6 cég rendelkezésére bocsatja valasztasa szerint;

° hatosagi lejaras soran, illetve nemperes vagy peres eljaras igénybevétele
esetén az adatokat a Tarsasag a sziikséges mértékben tovabbitja az illetékes
hatésagok vagy bir6sagok szamara

Erintettek kore: azon személyek, akikkel szemben a Tarsasagnak lejart kovetelése van,
illetve azon személyek, akiket a kovetelések érvényesitése céljabol az ados tarsasagok

(Ugyfelek) kapcsolattartoként megadnak.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek beazonositasa, kapcsolattartas, kovetelések behajtasara
tett intézkedések megtétele

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk(1) bekezdés f) pont),
A kezelt adatok kore és célja: név, email, cim, telefonszam, szamlazasi vagy levelezési cim
Az adatok forrasa: az Erintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

Az adatkezelés idoétartama: az igényérvényesitésre nyitva 4all6 hatarido, illetve
hatosagi/peres vagy nemperes eljarasok esetén azok idétartama

4.7. Elektronikus megfigyelérendszer (kamera) alkalmazasa

A Tarsasag székhelyén taldlhat6 kézpontjdban a vagyonbiztonsag és balesetmegeldzés
kovetelményeinek érvényre juttatasa érdekében kamerarendszert alkalmaz.

A kamerarendszer miikodtetésének jogszabalyi hattere:

- a 2005. évi CXXXIIL tv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl (a tovabbiakban: Szvtv),
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- a 2011. évi CXIl. tv. az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.),
- GDPR

Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa az Uzemeltetd tablak
formajaban kihelyezett tajékoztatasa, valamint a recepcion elérheté kameraszabalyzata
alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas rautalé magatartas
formajaban is megadhaté. Rautalé magatartasnak minésiil kiilonosen, ha az Erintett a
kameras térfigyel6 rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartézkodik.

A kamerarendszer miikodtetésének szabalyait kiilon tajékoztatd és kameraszabalyzat
tartalmazza, amely elérhet6 a Tarsasag székhelyén és lizleteiben.

4.8.  Allaspalyazatra Erintettek adatainak kezelése

A Tarsasag részére elkiuldott allaspalyazatok tekintetében a Tarsasag az
Allaspalyazatokkal — Kkapcsolatos  adatvédelmi  tajékoztatéjaban  nytjt  ezen
adatkezelésekrol tajékoztatast, a kapcsolatfelvételhez ezen tajékoztatoban foglaltak
megismerése és elfogadasa sziikséges.

5. A hozzaférésre jogosultak személye:

Az adatokhoz csak a Tarsasadg azon munkavallaléi jogosultak hozzaférni, akiknek ez
munkakoriik elldtdshoz sziikséges. A Tarsasagnal a személyes adatokhoz hozzaférd
személyeket az Erintettek személyes adatainak tekintetében titoktartasi kotelezettség
terheli, azaz a munkakori kotelezettségiik teljesitése soran, vagy egyéb mddon
tudomasukra jutott személyes adatokat, egyéb informdacidkat kotelesek bizalmasan
kezelni, és harmadik személyek részére nem hozzaférhet6vé tenni.

6. Adatbiztonsag

A Tarsasag a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem
alapelve szerint egész adatvédelmi folyamatanak kialakitdsa soran figyelemmel van az
adatbiztonsag kovetelményére. A Tarsasdg célja, hogy az adatkezelési kockazatok
csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a minimalisra csokkentse.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek. A Tarsasdg az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére
és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. A
Tarsasag megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
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eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkorében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok
biztositasa tekintetében;

- biztositja a jogszabaly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését;

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesiilését;

- megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést;

- megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sériilésének megeldzése
érdekében;

- elosegiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag
biztositasa céljabdl;

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét;

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszk6zok fizikai védelmét;

- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét;

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl;

- biztositja, hogy az adatokhoz val6 hozzaférés kizarolag az arra jogosultak szamara
legyen engedélyezett.

A Tarsasag olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és oly médon tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférheto, a jogosulatlan hozzaférés ellen

védett legyen (adat bizalmassaga).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérdl. A Tarsasag az adatok kezelése - igy
kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az Erintett tajékoztatas kérése, illetve
tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

Biztonsagi mentés

A Tarsasag napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt
adatairol. A biztonsagi mentések tarolasarol Adatkezeld sajat szerverén gondoskodik.
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A biztonsagi mentésekre vonatkoz6 adatkezelés jogalapja: a Tarsasdg jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a GDPR kovetelményeinek megfeleljen és
biztositsa a tevékenysége sordn Kkeletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. A Tarsasag jelentés mennyiségli adatot kezel, amely adatok
biztonsagos megorzéséhez és esetleges sériilésiik esetén helyredllitdsdhoz jelentds
kozérdek fiizodik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 miikodésével kapcsolatos
dokumentumok megdrzése és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyreallitasa, a

munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: legfeljebb 5 év.

7. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés

A személyes adatok tarolasa a Tarsasag székhelyén papiralapon és elektronikusan
torténik, a Tarsasag szerverein .

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag a jelen Tajékoztatéban meghatarozott adatkezelési célok elérése érdekében, a
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, feladatainak ellatdsahoz harmadik személyek
szolgaltatasait veszi igénybe, amely szolgaltatdsok magukban foglalhatjak az Erintettek
személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személy (a tovabbiakban:
,Adatfeldolgozd”) az adatkezelést a Tarsasdg utasitdsainak megfeleléen, a hatalyos
jogszabalyok el6irdsaival 6sszhangban végzi. Adatfeldolgozas céljara kizardlag az adott
cél megvaldsitdsahoz sziikséges személyes adatok keriilnek tovabbitasra az egyes
Adatfeldolgozdk részére.

A Tarsasag részére adatfeldolgozast végzd Adatfeldolgozok felsorolasa:
- D-D Consulting 2000 Kft. (2161 Csomad, Petéfi Sandor utca 2.) konyvelési
szolgaltatas
- InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft. (9700 Szombathely, Olimpia utca 20.) szamlazasi
szolgaltatas

9. Adatvédelmi incidensek kezelése
A Tarsasag mindent megtesz az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében.
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valésziniisithetéen nem jar kockazattal az Erintettek jogaira és szabadséagaira nézve. Az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6dé
intézkedésekkel egytitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetden magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag felhivija az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén
mindenekelott célszerii a Tdrsasdaghoz, mint Adatkezelohéz fordulnia a jelen
Tdjékoztatdban feltiintetett elérhetéségek valamelyikén.

Az Erintett jogai:

a) Tdjékoztatds/ hozzdférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl, adatok
kategoriairdl, cimzettekrdl, tarolas iddtartamarol, jogair6l, az adatok forrasardl
tajékoztatast kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapul9, észszerti mértéki dijat szamithat fel.

b) Helyesbités és torlés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasadg indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

c) Térlés/elfeledtetés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, ha megsziint az adatkezelési cél, az Erintett
visszavonta az adatkezeléshez valé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

d) Az adat kezelésének korldtozdsa
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a
Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A Tarsasadg minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrol, elfeledtetésrol,
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) Az adathordozhatdésdghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az adatok hordozhatésagahoz
val6 jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelk kozotti kozvetlen tovabbitasat. A
jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez val6 jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. A jog
gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

f) Tiltakozds

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentdés mértékben érintené.

A fentiek aldl kivételt képez az az eset, ha a dontés:

- az Erintett és a Tarsasag kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges; - meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Erintett az aldbbiak szerint jogosult fenti jogaival élni a jogalapok vonatkozdsaban:
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Hozzajarulas S, " , ,
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Kijavitas

korlatozas
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J

adathordozhatosag

hozzajarulas
visszavonasa

|

panasztétel
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[ -
[ ]

[
jogorvoslat )

11. Eljaras az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érinté kérdésével vagy
kérésével a Tdrsasdg képviselojéhez fordulhat, a jelen Tdjékoztatéban megjelélt
elérhetéségek barmelyikén.

A Tarsasag az iradsban benyujtott kérelem kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil
koteles kérelmet elbiralni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét,
illetve a folyamatban 1évé kérelmek szamat, a Tarasag a kérelem elbiralasanak
hataridejét meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérdl, illetve okairél az Erintettet
el6zetesen tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hataridén belil végrehajtja, és a végrehajtas megtorténtével kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatast ad az Erintett részére. Ha a Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, koteles
errdl irasbeli hatarozatot hozni. Hatarozataban koteles megjelolni a dontés alapjaul
szolgdld tényallast, dontésének indoklasat a megfelel6 jogszabalyok, illetve eseti
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dontések bemutatisaval, tovabba koteles az Erintettet a Tarsasag dontésével szemben
iranyado jogorvoslati lehetdségekrdl tajékoztatni.

Ha az Erintett a Tarsasag dontésével nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a vonatkozé
fenti eljarasi hataridét elmulasztja, Ugy az Erintett a feliigyeleti hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

12. Feliigyeleti hat6sag

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Tarsasag altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonésen a GDPR
rendelkezéseit, jogdban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az Erintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unios tagallamban létrehozott
feltigyeleti hat6sagnal is panaszt tenni.

13. Keresetinditasi jog (birésaghoz fordulas joga)

Az Erintett - panasztételi jogatdl fiiggetleniil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes
adatainak kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tarsasaggal, mint magyar Adatkezel6vel szemben magyar bir6sag elétt indithaté per.
Amennyiben az Erintett az Adatfeldolgozéval szemben kivin birésagi eljarast
kezdeményezni, ugy azt az Adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga
el6tt kell meginditani.

Az FErintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elstt
indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban

van, akkor a per a szokdsos tartézkodasi hely szerinti tagdllam hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaga eldtt is megindithaté.

14. Egyéb rendelkezések
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A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian barmikor
modositsa.
A jelen Tajékoztatd tovabbi rendelkezésig hatalyos vagy visszavonasig.

Kelt: Budapest, 2024. julius 1.

ENCORE Production Kft. /
Adatkezeld
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